J

Ruckruf Galileo Sol und Luna - FAQ

Haufige Fragen zum Riickruf des Galileo Sol und Luna:

F: Warum wird dieser Riickruf durchgefiihrt?

A: Aus der Kommunikation mit einer kleinen Zahl von Kunden erfuhren wir, dass es bei einigen Galileo Tauchcomputern zu einem
Einfrieren der Bildschirmanzeige kam. Es wurden bisher keine Verletzungen gemeldet. Im Rahmen einer reinen
VorsichtsmaBnahme, die unserer Philosophie "Sicherheit geht vor" entspricht, ruft SCUBAPRO Tauchcomputer mit den unten
stehenden Seriennummern zurtick und Idsst den betroffenen Kdufern kostenlos ein Austauschgerat zukommen.

®  Galileo LUNA: 150422 0058 001 bis 150903 0338 005
e  Galileo SOL: 150423 0202 001 bis 150921 0001 005

F: Was ist der Problem mit dem Produkt?
A: Es ist moglich, dass es bei einigen Galileo Tauchcomputern zum Einfrieren der Bildschirmanzeige kommt. Dies kann fur
Taucher, die entgegen dem Hinweis ohne Back-Up Computer tauchen zu Problemen flihren.

F: Woher weiB ich, ob mein Tauchcomputer betroffen ist?

A: Nur einzelne Tauchcomputer der Modelle Galileo Sol und Galileo Luna sind betroffen. Um zu ermitteln, ob Ihr Computer von
diesem Ruckruf betroffen ist, priifen Sie die auf der Riickseite Ihres Computers eingepragte Seriennummer. Diese ist auch auf den
Etiketten auf der Riickseite der Produktverpackung aufgedruckt. Alle anderen Versionen der Galileo Tauchcomputer kdnnen ohne
Bedenken beziiglich der Produktleistung und -qualitat verwendet werden.

e  Galileo LUNA: 150422 0058 001 bis 150903 0338 005
e  Galileo SOL: 150423 0202 001 bis 150921 0001 005

F: Wie funktioniert der Riickruf?

A: Stellen Sie zunachst fest, ob die Seriennummer auf Ihrem Computer mit den von dem Rickruf betroffenen Personen
Ubereinstimmt. Wenn sie nicht Gbereinstimmt, dann verwenden Sie Ihren Computer weiter wie gewohnt. Wenn sie mit der
Seriennummer Ubereinstimmt, stellen Sie die Verwendung sofort ein und geben Sie sie an unseren autorisierten Handler zurilck.

F: Gibt es etwas zu beachten, bevor ich den Computer zuriick schicke?
A: Wenn Sie die Aufzeichnung Ihrer Tauchgange behalten mdchten, laden Sie bitte die Tauchprotokolle herunter, bevor Sie den
Computer zurtickgeben.

F: Wie lange dauert es, bis das Ersatzgerat bei mir ist?
A: Die kostenlosen Austauschgerdte werden im Friihjahr 2016 verschickt. Wir bedauern alle Umsténdlichkeiten die mit dem
Rickruf flir Sie einhergehen.

F: Mein Gerdt scheint keine Probleme zu haben. Kann ich es weiter nutzen?

A: Nein. Wenn Ihr Computermodell und die Seriennummer mit denen Ubereinstimmen, die von diesem Rickruf betroffen sind,
nutzen Sie ihren Tauchcomputer bitte nicht weiter und senden Sie ihr Gerat an uns, sie erhalten dann ein kostenloses
Austauschgerat.

F: Ich habe keine Rechnung mehr, kann ich den Computer dennoch einschicken?
A: Ja, solange Seriennummer und -modell Gbereinstimmen, kdnnen Sie ihren Computer auch ohne Rechnung einschicken.

F: Kann ich den Computer auch selbst reparieren?
A: Nein, bitte senden Sie ihren Galileo Sol bzw. Galileo Luna umgehend ein um ein kostenloses Austauschmodell zu erhalten.

F: Wen kann ich kontaktieren, wenn ich weitere Fragen habe?
A: Bitte kontaktieren Sie uns online Uber scubapro.de
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Look for serial number
from 150423 0202 001 to 150921 0001 005
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